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Offenheit, Transparenz,
Kundenndhe

Zum Innenarchitektur-Konzept der
Raiffeisenbanken

Bereits verschiedentlich wurde in Architekturzeit-
schriften iiber das neue architektonische Leitbild
der Raiffeisen Gruppe anhand von Neu- und Um-
bauten berichtet. In der Zwischenzeit sind zahl-
reiche weitere Geschiftsstellen und Hauptsitze
hinzugekommen, fiir deren Gestaltung jeweils
Studicnaufirige ausgeschrieben wurden. Dafiir
verantwortlich zeigt sich die Bauherrenberatung
Raiffeisen Schweiz, die in Zusammenarbeit mit
den jeweiligen Banken und den evaluierten Archi-
tekten die Bauvorhaben begleitet. Unter den jiin-
geren Projekten gibt es eine ansehnliche Zahl von
Umbauten bereits bestehender Gebiude. Sie zeich-
nen sich aus durch eine zentrale Lage: Fs sind oft
ortsbildprigende Bauten von architekuurgeschicht-
licher Bedeutung, die unter Denkmalschutz ge-
stellt sind. Entsprechend hohe Anforderungen
stellt ihre Gestaltung auch an die Innenarchitekeur.
Im Zentrum stcht die Frage, wie der im archi-
tekronischen Leitbild der Raiffeisengruppe veran-
kerte Anspruch von «Offenheit, Transparenz und

Kundennihe» nicht nur aussen, in der Architektur
visualisiert und konkretisiert wird, sondern auch
in der Innenraumgestaltung. Dabei sind Kunst-
am-Bau-Projekte in den letzten Jahren zu einem
wichtigen Bezugspunkt geworden. Die innen und
aussen auf die Architektur und die Riume ant-
wortenden kiinstlerischen Interventionen haben
gemiss Raiffeisen Gruppe die Aufgabe, «in den
Ortschaften den Charakter cines Anziehungs-
punktes» zu schaffen und «damit den Standort
und das Objekt aufzuwerten.» Am Beispiel der
Raiffeisenbanken Thusis von Niklaus Lohri Archi-
tekten, Chur (2010), Bern-Biimpliz von Althaus
Architekten, Bern (2009) sowie Bielersee von Si-
mon Binggeli Architekten, Biel (2008) lisst sich
besonders gut zeigen, dass der Dialog mit der be-
stehenden Bausubstanz sowie der gewiinschte
Ortsbezug zu unterschiedlichen Losungen fiir
Kundenraum, Beratungsriume und Mitarbeiter-
rdume fithren kdnnen. Bei allen drei Umbauten
sahen sich die Architekten mit der Herausforde-
rung konfrontiert, auf engstem Raum angenehme,
offene und moderne Arbeitsplitze zu schaffen, die
dem Prinzip Folge leisten sollten, dass sich «Mit-
arbeitende und Kunden [...] so frei und offen
bewegen kdnnen wie méglich, ohne durch Barri-

eren getrennt zu werden».

Kundenraum in der Raiffeisenbank Bern-Biimpliz, Althaus Architekten, Bern

Raiffeisenbank Bern-Biimpliz (2009)
Die Raiffeisen-Geschiftsstelle Bern-Biimpliz von
Althaus Architekten Bern befindet sich in einem
von Karl Indermiihle erbauten Haus im Ortskern
von Bitmpliz am Rande des Schlossguts. Das von
Karl Indermiihle als Postgebiude errichtete, un-
ter Denkmalschutz gestellte Haus aus dem Jahr
1911 widerspiegelt mit seinem barockisierenden
Formenvokabular den frithen Heimatstil. Dieser
Charakter sollte aussen wie innen beim Umbau
wieder in Erscheinung treten. Grau als neutrale
Farbe wurde nicht nur in der Fassade zum Thema
gemacht; es setzt sich auch in der Innenraumge-
staltung raumbildend und stimmungsgebend
fort. Eine zweigliedrige Horizontalitit (im Wett-
bewerbsprojekt «deux pieces» genannt) ldsst den
Kundenraum mit den angrenzenden Beratungs-
zimmern als in sich abgeschlossene riumliche
Einheit erscheinen. Das Grau, eine Nuance
dunkler als an der Fassade, nimmt das historische
Téferchema auf, wihrend das Weiss der oberen
Hilfte der Winde zur Raumerweiterung beitriigt.
Gemiiss dem architektonischen Leitbild findet
man im Kundenraum keine trennende Schalter-
theke, sondern freistehende Korpusse. Urspriing-
lich sollte der Terrazzo-Bodenbelag der 24-Stun-
den-Zone in der Kundenhalle fortgesetzt werden.

Bilder Alexander Gempeler



Beim Riickbau wurde indes ein alter Eichenpar-
kett freigelegt, so dass es nahe lag, diesen in der
Kundenhalle ebenfalls zu thematisieren. Eine gute
Entscheidung, zumal damit ein Bezug zum ur-
spriinglichen Charakter des Bodens erreicht wird;
gleichzeitig wird dem kithlen Grau-Schwarz-Weiss
ein warmer Kontrast entgegengesetzt. Die trans-
luziden Einbauten, die den Kundenraum von
den Beratungszimmern trennen, nehmen verschie-
dene Funktionen wahr. Sie sind Stauraum, Garde-
robe und nehmen Elemente der Haustechnik in
sich auf. Mit ihren 9 m? sind die Beratungszim-
mer cher knapp bemessen. Die Offenheit und ho-
mogene Raumwirkung erlaubte es aber dennoch,
sie mit hochwertigen Designmébeln auszustatten.
Die Wartebank in der Kundenhalle nimmt ein
‘Thema des Aussenraumes auf, wo die Briistung der
vorgelagerten neuen Rampe cbenfalls als Sitzbank
ausgebilder ist. Fiir die als Nische ausgebildete, ge-
bogene Riickwand realisierte die Berner Kiinstle-
rin Julia Steiner vor Ort ein Wandgemilde, Auf
die Dynamik der Raumkriimmung antwortend,
entwickelt sic zum Thema Licht aus einem pflanz-
lichen Motiv eine sich langsam auflésende und
verindernde Fliche aus schwarzer, verwischter Ol-
farbe. Auch im Aussenraum arbeitete die Kiinst-
lerin mit Licht. Ein Spiegel mit roter Folie wird so
beleuchtet, dass sich bei Dunkelheit auf dem grau-
en Raiffeisen-Schriftzug ein roter Punke abzeich-
net. Damit machte sie es méglich, das Raiffeisen-
Rot {iber eine Lichtprojektion einzubringen.

Die Mitarbeiterriume sind alle im Ober- bzw.
Dachgeschoss zu finden. Dem Raumprogramm
kam dabei entgegen, dass hier urspriinglich eine
Wohnung bestgnden hatte. Bei den Einzelzim-
mern konnten so die bestehenden Einbauschrin-
ke mitcinbezogen werden. In Anlehnung an den
Epochencharakter wurde das Thema des traditio-
nellen Rupfens als Wandschutz aufgenommen.
Die gewihlte Petrolfarbe mutet modern an, war
aber bereits in fritherer Zeit im Gebiude verwen-
det worden, ebenso der Linoleum auf den Boden.
Ein respektvoller Umgang mit der historischen
Bausubstanz verbindet sich in Bern-Biimpliz mit

dem Raumprogramm fiir eine moderne Bank, bei

der «weitestgehend auf bauliche Standardisierung
verzichtet» wird, zu einer gelungenen Gesamtls-

sung.

Geschaftsstelle Thusis (2010)

Auch bei der Raiffeisen-Geschiftsstelle Thusis
handelt es sich um ein ortsprigendes Gebiude,
das den Anforderungen eciner neuen Nutzung
angepasst werden musste: Das alte Gasthaus Adler
liegt am ndrdlichen Ortseingang an der Schnitt-
stelle zwischen altem Dorfkern und Hauptstras-
se. Die Fassade des Gasthauses wurde auf den
Zustand von 1890 riickgebaut, An- und Auf-
bauten wurden entfernt. Um dem Raumpro-
gramm der Bank gerecht zu werden, musste lei-
der das Innere komplett ausgekernt und das
beschrinkte Volumen um einen Anbau erweitert
werden. Der Kundenraum ist in Thusis eine zwei-
geschossige Halle. Zur Serasse hin reihen sich im
Erdgeschoss und im ersten Obergeschoss als
zweite Raumschicht mit durchgehender Glas-
front die Beratungszimmer. Zwei Materialien
sind in der Kundenhalle raumbestimmend: Ul-
menholz und Andeer-Granit. Das typische «An-
deer-Griin» tritt in der Folge auch in anderen
Elementen und Materialien auf, etwa als Zu-
schlagstoff im gestockten Sichtbeton und im
Putz der Hauptfassade. Das Ulmenholz erscheint
in der Kundenhalle als markanter raumbildender
Korper: Er beginnt als Raumdiagonale bei der
‘Treppe und setzt sich als geschwungene Briistung
im Galeriegeschoss fort. Die Dynamik der Be-
wegung zeichnet die Erschliessung nach. Zu-
gleich dienen die perforierten Briistungen aus
Ulmenholz als Akustikelemente. Erinnert der
Granitboden noch an eine traditionelle Banken-
halle, nimmt das Holz ein Thema des alpinen
Einzugsgebietes von 'Thusis auf. Ein historisches
Thema wird in den Beratungsriumen inszeniert:
Bevor es Bankschalter gab, wurden die genossen-
schaftlich organisierten Filialen «Raiffeisenstuben»
genannt, In Anlehnung an die lange gebriuch-
liche Sprachregelung, sind die Beratungsriume
als Stuben interpretiert. Ganz mit Ulmenholz aus-

gekleidet, werden sie in eine Beziehung zur ur-
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Raiffeisenbank Thusis, Niklaus Lohri Architekten, Chur;
Kundenbereich (oben) und Beratungszimmer (unten)




Zweigeschossige Kundenhalle in der Raiffeisenbank Bielersee,
Simon Binggeli Architekten, Biel

spritnglichen Nutzung des Gebiudes als Gasthaus
gesetzt. Die Stithle und Tische von Horgen Gla-
rus unterstreichen diesen Anspruch. Aufgrund
ciner Programminderung mussten wihrend der
Bauphase zusdtzliche Arbeitsplitze geschaffen wer-
den. Diese sind im offenen Dachraum unterge-
bracht. Spannend ist in Thusis das Konzept der
kiinstlerischen Arbeit von Dominic Zehnder im
Ansatz, da sie sich mit der Thematik der verzweig-
ten Alpentiler auseinandersetzt. In der riumlichen
Umsetzung allerdings mangelc es ihr an Durch-

setzungskraft.

Filiale Bielersee (2008)

Der Hauptsitz der Raiffeisen Bielersee befindet
sich in einem als schiitzenswert cingestuften Bau
aus den 1930er Jahren im Bieler Bahnhofquartier.
Beim Umbau durch die lokalen Simon Binggeli
Architekten wurde die Schaufensterfront auf der
Bahnhofplatzscite komplett erneuert. Das Vor-
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dach mit neuen Glasbausteinen wird zu einem
markanten Element in der eher schlichten Fassade.
Bereits von weitem leuchtet die zweigeschossige
Kundenhalle den Passanten gelb entgegen. Die
Farbe geht vom raumbestimmenden Kunstwerk
der Bieler Kiinstlerin Verena Lafargue Rimann aus,
das als Wandrapete tiber den gesamten Treppen-
hauskérper gespannt ist und das Erdgeschoss op-
tisch mit dem Obergeschoss verbindet. In seiner
Mehrschichtigkeit setze die gelbe Wand bewusst
einen triumerischen Kontrast zum Alltag in der
Bank. Thre Farbigkeit wird im Treppenrauminnern
durch ein Gelbgriin aufgenommen und zieht sich
bis in die Caféteria im fiinfren Obergeschoss wei-
ter. Sie findet ihre Entsprechung in der pragnan-
ten, edlen und modernen Gestaltung der Kun-
denhalle. Die Infodesks sind auch hier — wie in
Bern-Biimpliz — freigespielte Korpusse aus schwarz
lackiertem MDF mit rotem Desktop. Im Ober-
geschoss liegen neben Beratungsriumen auch
Arbeitsplitze. Die raumhoch verglasten Beratungs-
rdume lassen sich mit Vorhingen optisch abtren-
nen — eine eigenstindige Losung, die eine adi-
quate Antwort auf die historische Architektur
darstelle. Der nétige Schallschutz wurde hier nicht
mittels einer Dimmung zwischen Kundenhalle
und Beratungsriumen erreicht, sondern durch Be-
schallung des Kundenraums. Diese Losung passt
gut zur sphirischen Gesamestimmung. Kunden-
raum, kiinstlerische Arbeit und Caféteria unter-
scheiden sich durch ihre Luftigkeit und Farbigkeit
von den niichternen, ruhigen Biirordumen. Auch
in Biel musste das vorhandene Bauvolumen um
einen Erker erweitert werden, damit das Raum-
programm erfiillt werden konnte.

Die Anforderungen an das Raumprogramm
und der Anspruch einer hohen Qualitit in der
Umsetzung fordern eine Architekeur, die bis in die
Detaillierung der Innenarchitektur hineingeht.
Unterstiitzt wird das hohe Mass an gewiinschter
Individualitit der jeweiligen Bank aber auch durch
eine gelungene Kunst am Bau, sofern es dieser
gelingt, auf den Ort, die Architektur und die Riu-
me einprigsam und sinnlich zu antworten.

Christina Horisberger
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Architekturforschung und
thre Finanzierung .

Uber die Natur der Architektur als einer Disziplin
zwischen Kunst und Technologic wurde schon
immer gestritten. Gerade an den technischen
Hochschulen, wo die Architekeur im deutschspra-
chigen Raum meist zu Hause ist, hat die Disziplin
einen «exotischen» Status, der sich nicht zuletzt
auch in Fragen der Wissenschaft und Forschung
—vor allem in ihren Kernbereichen «Entwurfs und
«Konstruktion» — zeigt. Trotz der unbestreitbaren
Nihe der Architektur zu den Ingenieurdisziplinen,
aber auch zu den Geisteswissenschaften, ist die
Idee einer eigenstindigen «Architekturforschung»
im Sinne von «Erforschung der Architektur mit
wissenschaftlichen Mitteln» in der breiten wissen-
schaftlichen Diskussion noch wenig etabliert. Im-
mer mehr zeigt sich jedoch auch die Architekeur
als cine akademische Disziplin, die iiber eine ei-
genstandige Forschung verfiigt.

Wer sich fiir Forschung in und an der Architek-
tur interessiert, muss sich vorab mit definitorischen
Aspekten befassen: Im  technisch-naturwissen-
schaftlichen Bereich wird zunichst zwischen
Grundlagenforschung und angewandter Forschung
unterschieden. Grundlagenforschung ist «reine»
Forschung ohne konkreten Anwendungszweck und
dient primir der Erweiterung des Wissens iiber
ganz urspriingliche Zusammenhinge. Angewandre
Forschung hingegen verfolgt cin konkretes Zicl,
beispiclsweise die Losung cines technischen Pro-
blems. Dic Erkenntnisse aus diesen Projekten flies-
sen direke in die Entwicklung von Produkten und
Verfahren ein. Zwischen diesen beiden Polen wird
heute eine dritte Rubrik identifiziert: die sogenann-
te «translationale,» d.h. «ibertragende» Forschung,
Damit werden jene Aktivititen bezeichnet, deren
Zweck es ist, Grundlagenerkenntnisse in konkrete

Anwendungen zu tiberfiihren.

Viele Forschungsfelder
Entsprechend den vielen Facetten der Architektur
ist auch die Architekturforschung thematisch sehr
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